UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

HUYEN EA H’LEO Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 05 /2023/Qb-UBND Ea H’Leo, ngay 30 thang 03 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi
trén ung dung “Thong tin huyén Ea H’Leo”

UY BAN NHAN DAN HUYEN EA H’LEO

- Can cir Luat T 0 chirc Chinh qu)fén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, ‘bé sung mot so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Ludt To chue Chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cu Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005; Ludt Cong
nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi quyét so 10-NQ/HU ngay 08/10/2021 ciia Huyén iy Ea
H’Leo yé tiep tuc day manh CCHC giai doan 2021 -2025; Chuong trinh hanh
dong so 08-Ctr/HU ngay 14/7/2021 cua Huyén uy Ea H’Leo ban hanh Chwong trinh
hanh dong thyc hién Nghi quyet s 04-NQ/TU ngay 02/04/2021 cua Ban chdp
hanh DBang b¢ tinh vé chuyén doi sé6 tinh Pak Ldk giai doan 2021 - 2025, dinh
hwéng dén nam 2030.

Xét dé nghi cia Truong Phong Van héa va Théng tin tai To trinh so
14/TTr-VHTT ngay 29/3/2023.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xir 1y phan
anh kién nghi trén tng dung “Thong tin huyén Ea H’Leo”.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 31 thang 03 nam 2023.

Diéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Chu tich Uy ban nhan
dan cac x4, thi tran Ea Drang va Thu truong cac co quan, don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nha

-S6 N@i% ik Lik;

- S VHTT&DL tinh Dak Lik;
- S& TT-TT tinh Dik Lak;

- Phong CNTT S¢ TT-TT tinh;
- Trung tdm IOC tinh;

- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;

- UBMTTQ Viét Nam huyén;

- CT, PCT UBND huyén; Nguyén Vin Ha
- Nhu diéu 3;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Luu VT, VHTT

I




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
HUYEN EA H’LEO Poc lap — Tw do — Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhan, xir ly phin anh kién nghi
trén ung dung “Thong tin huyén Ea H’Leo”

DPiéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghj cua ca
nhan, t6 chirc théng qua tng dung “Théng tin huyén Ea H’Leo” (sau day goi tit
1a tng dung) thudc pham vi quan 1y cua cic co quan, ban, nganh, doan thé
huyén; UBND cac xa, thi tran (sau day goi tat 1a cac co quan, don vi).

2. Quy ché nay khong ap dung véi viée khiéu nai, t6 cdo, giai quyét khiéu
nai, to cdo, huéng dan, giai dap phép luat.

3. Quy dinh trach nhiém cua cac co quan, don vi trén dia ban huyén trong
viéc tiép nhan, xtr ly phan dnh kién nghi cua ca nhan, t6 chuec.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. C&c co quan, don vi ¢o lién quan, nguoi co tham quyén tham gia quan
Iy, str dung tmg dung dé tiép nhan, xir Iy cac thong tin phan anh cta ca nhén, t6
chuec.

2. Ca nhan, t6 chtrc giri phan 4nh kién nghi.
Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay céc tir ngir sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Phdn dnh kién nghi 1 viéc ¢4 nhan, t6 chtrc cung cdp thong tin trung
thuc, khach quan, chinh x4c vé€ sy viéc lén ung dung “Thong tin huyén
Ea H’Leo” trén thiét bi di dong dé co quan, don vi ti€p nhén, xu 1y.

2. Ung dung Théng tin huyén Ea H'Leo” 1a Hé théng thong tin ding
chung cap huyén phuc vu cac hoat dong lién quan toi ti€p nhan va xu ly phan
anh kién nghi.

3. Co quan, don vi xur ly 1a cac co quan Nha nudc, cac don vi sy nghiép
trén dia ban huyén c¢o lién quan.

4. Nguoi xur Iy 1a nguoi duge co quan, don vi phan cong xu ly phan anh
kién nghi.

Pic¢u 4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

1. Tuan thu cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. B4o dam tinh cong khai, minh bach.

3. Quy trinh tiép nhan, xir 1y cu thé, 1 rang, thong nht.

4. Thu tyc tiép nhan phan anh va thong bao két qua don gian, thuan tién.



5. Tiép nhén, xir Iy ding thAm quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tot
viéc phoi hop trong xtr 1y gitra cac co quan lién quan.

6. Bao dam an toan thong tin trong viéc xur ly, luu trit dir liéu vé phan anh
kién nghi cua ca nhan, t6 chuec.

7. Trong trudng hop phan anh ctia ca nhan, t6 chic lién quan dén nhiéu co
quan, don vi xir Iy khac nhau ma khéng théng nhit duoc phuong an xur Iy hodc
xt 1y khong triét dé, noi tiép nhan xur 1y phan anh kién nghi phai bao céo, tham
muu v6i cip trén truc tiép xem xét, chi dao.

8. Uu tién xtr 1y cac phan anh kién nghi d6i véi cac van dé chung, vi su
phat trién ctia xa hoi.

9. Khong tiép nhan, xir Iy théng tin khiéu nai, té cdo, hudng dan, giai dap
phép luat; phan anh vé& quy dinh hanh chinh; phan anh vé hoat dong kinh doanh,
san pham, dich vu ctia doanh nghiép, ho kinh doanh c4 thé; cac van dé dic thu vé
ton gido, tin ngudng, phong tuc tap quan.

Chuong |1
NHUNG QUY PINH CU THE
Muc 1
HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH KIEN NGHI
Pi¢u 5. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan phan anh kién nghi

1. Phan anh kién nghi dugc thuc hién thong qua chirc nang phan anh cta
ung dung “Thong tin huyén Ea H’Leo” trén moi truong mang;

2. Thoi gian tiép nhan thong tin phan anh cia c4 nhan, t6 chirc duoc thyc
hién 24/24g10, 7 ngay/tuan;

3. Dbi v6i phan anh kién nghi khan cip can giai quyét tirc thoi nhu: Hoa
hoan; tai nan; trdm cudp; mat an toan, an ninh, trat ty,... C4 nhan, t6 chirc phan
anh tryc tiép qua duong day ndong cua cac co quan, don vi dugc dang tai trén ing
dung.

Picu 6. Yéu cau ddi voi phan anh kién nghi

1. St dung ngdn ngi tiéng Viét, 16 rang, don nghia, khong viét tat.

2. Phan anh kién nghi phai c6 hinh anh hoic video hién truong. Noi dung,
hinh anh, video, thoi gian, dia diém, thong tin phan dnh phai trung thuc, khach
quan, rd rang, chinh xac.

3. Khong vi pham quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan, bao vé bi mat
nha nudc; khong vi pham phép luét, dao dic, thuan phong my tuc; khong su
dung tir ngir c6 tinh chat thoa ma, chi trich, phé phan, quy chup hoac kich dong
cac to chirc, ca nhan.

4. Khong dang tai nhiéu lan phan anh vé cung mdt sy viéc gy trung lap
dir ligu.

5. Phan 4nh kién nghi khéng vi pham quy dinh tai Khoan 9, Piéu 4 Quy
ché nay.



Muc 2
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
Diéu 7. Tiép nhan phan anh kién nghij

C4 nhan, t6 chirc khi gtri phan anh kién nghi, hé théng s& chuyén phan
anh kién nghi toi bo phén tiép nhan va xir 1y thong tin. Trudng hop phan anh
kién nghi thudc tham quyén cua co quan, don vi khac thi bo phén tiép nhén va
xtr 1y thong tin chuyén tiép toi co quan, don vi d6 va dén déc viée xir 1y

Piéu 8. Quy trinh xir y phan 4nh kién nghi
1. B6i v6i phan anh kién nghi thudc tham quyén xu 1y

Sau khi t6 tiép nhan va xu ly thong tin xong, s& chuyén truc tiép dén céac
co quan, don vi ¢6 lién quan dé tiép nhan, xur 1y;

Sau khi cac co quan, don vi xir Iy phan anh xong (bao gdm cé nhitng phan
anh kién nghi khong thé ¢ hinh anh chtng minh) s& chup anh lai hogc dinh kém
file va gtri vé cho T6 tiép nhan va xir 1y thong tin dé tai 1én ung dung, tng dung
s& thong bao toi nguoi dan da phan anh vé viéc phan anh da dugc xir Iy xong va
nguoi dan c6 thé danh gia mac d6 hai long vé két qua xir 1y cua can b, cong
chuec;

Pbi v6i nhitng phan anh kién nghi khong vi pham quy dinh tai Piéu 6 thi
can ¢ phuc dap, giai thich 1y do khong tiép nhan va hudéng dan dé gui lai phan
anh kién nghi dam béo theo quy dinh.

2. Pbi voi phan anh kién nghi khong thudc tham quyén xu ly

Dbi voi phan anh kién nghi khong thudc thim quyén xir Iy ctia co quan,
don vi minh, cac co quan, don vi chuyén phan anh kién nghi d6 dén Tb tiép nhan
va xur 1y thong tin dé xir Iy, dong thoi ghi rd 1y do chuyén tiép. Tién trinh xtr 1y
phan anh kién nghi nhu Khoan 1, Piéu 8.

3. G1am sat viéc xur ly phan anh kién nghi
Céc co quan, don vi gidm sat toan bg viéc xtr ly phan anh kién nghi cta
cac ca nhan, to chuc trén dia ban quan ly dé chi dao;

Céc co quan chuyén mén huyén gidm sat viéc xur Iy phan dnh kién nghi
trén dia ban tuong tng va doi voi cac linh vuc quan 1y.

4. B6i v6i cac phan anh c6 ndi dung khan cép thi co quan, don vi xir Iy
phai tién hanh xu 1y ngay khi tiép nhan. Péi v4i cac phan anh c6 ndi dung phirc
tap, dac thu, chua thé xtr ly ngay thi co quan, don vi xtr ly phan anh phai c6 van
ban bao céo cap co tham quyén, ddng thdi phan hodi ¥ kién nguoi dan kém theo
van ban nay.

Piéu 9. Phan anh vi pham

Péi véi nhiing phan anh vi pham quy dinh tai Piéu 6, cac co quan, don
vi, can bo, cong chuc tiép nhan phan anh kién nghi c6 thé an phan anh dé giam
thiéu tac dong ti€u cuc td1 cong dong va xa hoi, bao vé loi ich cua Nha nudc va
quyén, loi ich hop phép cua to chirc, ca nhan. Phan 4nh bi an khong duogc cong
khai nhung dugc theo ddi boi co quan c6 tham quyén dé dam bao viéc giai quyét



phan anh kién nghi duogc thuc hién nghi€ém tuc, khong bd so6t. Nghiém cAm viéc
lg1 dung chirc nang an phan anh dé thoai thac trach nhiém xur 1y.

Piéu 10. Twong tac va danh gia két qua xu ly

1. Ca nhén, t6 chtc giri phan anh c6 quyén trao doi, phan hoi lai théng tin
nham lam rd hon két qua x1r 1y cia co quan xu ly.

2. Co quan xir 1y ¢6 trach nhiém 1am 13 thong tin phan hoi tir két qua giai
quyét cua ca nhan, to chirc.

3. Ca nhén, t0 chirc khi nhin dugc két qua xir Iy phan 4nh, thyc hién danh
gia murc do hai long ddi voi két qua xu ly. Viéc danh gia can khach quan trén co
s& quy dinh phap ludt, tinh hinh thuc té va vi su phat trién cia toan xi hoi. Noi
dung trao d6i phai tuan thti quy dinh tai Diéu 6 quy dinh nay.

Piéu 11. Ché d¢ thong tin, lwu triv

Céc phan anh duoc théng ké theo linh vuc, tinh trang giai quyét, don vi
hanh chinh va két qua ti€p nhan, xtr 1y trén img dung dugc cong khai dé c4 nhan,
to churc co thé theo doi, giam sat.

Chuong 111
DIEU KHOAN THI HANH
Pi¢u 12. Trach nhiém cia cac co quan, don vi
1. Phong Vin hoéa va Thong tin 1a co quan quan ly, cé trach nhi¢m:

a) Chi dao t6 chirc quan tri, van hanh k¥ thuat, bdo dam an toan, an ninh
thong tin dé hé thdng hoat dong 6n dinh, thong sudt. Hang nam ra soat, lap dy
toan kinh phi bao cao UBND huyén xem xét, phé duyét dé bao tri, nang cap, mo
rong chtrc ning, chinh stra dé hé thdng dap ung cac yéu cau thuc tlen nhu cau
quan ly cua cac co quan, don vi, can bg, cong chirc xur Iy va nhu cau ctia nhan
dan trong twong tac v6i chinh quyén trén moi truong sd;

b) T chic cap tai khoan cho céac co quan, don vi, cong chuc cé lién quan
deé xu ly phan anh kién nghi, cap nhat danh muc céc linh vyc, van d€ phan 4nh dé
thuan loi trong vi€c phan loai phan anh va phan tich dir liu;

¢) Giam sat, theo ddi, don doc cac co quan, don vi kip thoi xtr 1y phan
anh kién nghi; cung cap dir liéu vé tinh hinh xt 1y phan anh kién nghi cho thi
trudng cac co quan, don vi dé chi dao; tham muu UBND huyén trong viéc chi
dao cac co quan, don vi tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi kip thoi;

d) Phéi hop, cung cip sb liéu vé két qua xur 1y phan anh kién nghi dé
Phong No6i vu danh gia, xép hang cac co quan, don vi trong cong tac cai cach
hanh chinh cta huyén;

d) Tuyén truyén phd blen hudng dan sir dung tmg dung rong rai toi nguoi
dan, doanh nghi¢p. Xay dung, t6 chtrc kénh truyén thong da phuong tién vé cong
tac xir Iy phan anh kién nghi cta cac co quan, don vi; theo ddi tinh hinh phan
anh, du luan, tu tudng, nguyén vong ctia nhan dan trong qua trinh tiép nhan, xu
Iy phan anh kién nghi;

e) Huéng dan cic co quan, don vi thuc hién Quy ché nay va dé xuat



UBND huyén stra doi, bo sung khi can thiét;

f) Quén, tri, van hanh, bao dam céac diéu kién ky thuat dé hé théng hoat
dong thong suot, lién tuc 24/24 gid

g) Bao dam an toan an ninh thong tin, quan 1y quyén truy cdp cua cac co
quan, don vi dugc cap tai khoan;

h) Hudng dan, hd tro k¥ thuat cho cac td chuc, ca nhan trong viéc st
dung;

i) Phan tich dir liéu, bao cdo vé tinh hinh tiép nhan, xtr 1y phan anh kién
nghi.

2. Van phong HDND va UBND huyén

Tuyén truyén rong rai trén Cong thdng tin dién ttr ciia huyén vé hoat dong
cua ung dung phan anh kién nghi dé ca nhan, t6 chirc dugc biét va huong tng st
dung.

3. Phong Noi vu

Tham muu, dé xuat dua két qua xtr Iy phan anh kién nghi cta cac co quan,
don vi, quan 1y nha nudc trén dia ban huyén vao ti€u chi danh gia, xép hang cai
cach hanh chinh hang nam ctia cac co quan, don vi trén dia ban huyén.

4. Cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén, UBND céc x4, thi tran
- Ban hanh quy dinh x@r Iy phan anh kién nghi ctia co quan, don vi minh;

- Céc co quan, don vi xtr 1y phai c6 trach nhiém cir mot 1anh dao 1am dau
mdi tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi trén tmg dung va mot cong chirc quan ly
tai khoan cuia co quan, don vi minh. Khi thay d6i ddu méi phai gui vin ban dé
nghi diéu chinh, cip nhat lai tai khoan dén Phong Vin hoa va Thong tin dé cép
nhat thong tin nguoi xur 1y trén g dung;

- Chi dao, huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc tiép nhan, xtt Iy phan anh
kién nghi cua cong chuc xtr ly;

- Chiu trach nhiém do6i véi nhitng hau qua xay ra lién quan dén vi¢c cham
tré xur Iy hodc khong xtr Iy d61 véi cac phan anh duogc ti€p nhan qua img dung;

- Trong qua trinh thuc hién, néu co cac van dé phat sinh méi chua phu hop
hodc chua duoc quy dinh rd rang, cac co quan, don vi gui kién nghi vé Phong
Vin héa va Thong tin dé tong hop, bao cao trinh UBND huyén xem xét, quyét
dinh.

5. C4 nhan, to chirc ¢6 phan anh kién nghi

- X4c dinh ding ndi1 dung gui phan anh klen nghi, tranh gui phan anh kién
nghi dén co quan, don vi khong thudc thim quyén giai quyet xtr 1y phan anh
kién nghi. Ca nhan, t6 chtrc hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuce, chinh
xac va ddy da cua thong tin phan anh; nghiém cdm viéc loi dung phan anh kién
nghi dé thuc hién cac hanh vi trai phap luat, gdy nhiu hoat dong ctia hé thong.

- Phan anh kién nghi vi su van minh, tién b, loi ich chung ctuia cong dong
va toan xa hoi.



- Tuén thu quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay, cac yéu cau dbi véi phan anh
kién nghi, v€ tuong tac, danh gia két qua xur Iy va cac quy dinh khéc cua phép
luat c6 lién quan.

Piéu 13. Khen thwéng, ky luit

1. C4 nhan, t6 chirc cung cap thong tin dang, ¢ gia tri giup chinh quyén
kip thoi phat hién, xtr Iy ¢6 hi€u qua, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cong tac quan
1y nha nudc duge xem xét khen thudng theo quy dinh.

2. C4 nhan, t6 chirc cung cap, phan anh thong tin khong dtng sy that, loi
dung viéc phan anh kién nghi dé pha hoai, vu lgi, gay rdi hodc 1am anh hudng
dén quyén loi hop phap, uy tin ctia to chtrc, ca nhéan thi tiy theo mirc do sai
pham sé& phai bdi thuong thiét hai (néu ¢o), xir Iy vi pham hanh chinh hodc truy
ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh ctia phap luat.

3. Co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc co thanh tich trong cong
tac tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi dugc xem xét khen thuong; néu thiéu
trach nhiém, gdy hau qua thi tiy theo tinh chat, mic do vi pham sé& bi xem xét,
xtr 1y ky luat hodc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctua phap luat./.

ﬂk/ ,,






		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-03-29T16:44:00+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Phòng Văn hóa Thông tin<phongvhtt@eahleo.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-03-29T16:44:58+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Phòng Văn hóa Thông tin<phongvhtt@eahleo.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-03-29T17:00:51+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ngô Minh Cảnh<canhnm@eahleo.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2023-03-29T18:29:47+0700


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Đắk Lắk - Phone: 02623860011 - fax: 02623860008 - Email: stttt@tttt.daklak.gov.vn


	2023-03-30T14:22:02+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH ĐẮK LẮK
	Ủy ban nhân dân huyện Ea H’Leo<ubnd@eahleo.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Đắk Lắk - Phone: 02623860011 - fax: 02623860008 - Email: stttt@tttt.daklak.gov.vn


	2023-03-30T14:22:03+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH ĐẮK LẮK
	Ủy ban nhân dân huyện Ea H’Leo<ubnd@eahleo.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Đắk Lắk - Phone: 02623860011 - fax: 02623860008 - Email: stttt@tttt.daklak.gov.vn


	2023-03-30T14:22:09+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH ĐẮK LẮK
	Ủy ban nhân dân huyện Ea H’Leo<ubnd@eahleo.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Đắk Lắk - Phone: 02623860011 - fax: 02623860008 - Email: stttt@tttt.daklak.gov.vn


	2023-03-30T14:25:27+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH ĐẮK LẮK
	Ủy ban nhân dân huyện Ea H’Leo<ubnd@eahleo.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




